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Ενημέρωση Σχετικά με τα Δεδομένα Συναφούς Υπηρεσίας για τους Χρήστες του Roadsync (Άρθρο 3 
παράγραφος 3 της ευρωπαϊκής Πράξης για τα Δεδομένα)  

Χρησιμοποιώντας το Roadsync μαζί με τη μοτοσικλέτα σας, παράγονται δεδομένα στα οποία μπορείτε να 
έχετε πρόσβαση και να διαχειρίζεστε σύμφωνα με τις νομοθετικές ρυθμίσεις, ιδίως την ευρωπαϊκή Πράξη για 
τα Δεδομένα. 

Σε αυτή την Ενημέρωση Σχετικά με τα Δεδομένα Συναφούς Υπηρεσίας, σας παρέχουμε πληροφορίες, υπό 
την ιδιότητά σας ως χρήστη σύμφωνα με την ευρωπαϊκή Πράξη για τα Δεδομένα (βλ. ορισμό παρακάτω), 
αναφορικά με το είδος των δεδομένων που παράγουν η μοτοσικλέτα Honda και το Roadsync, τον πιθανό όγκο 
τέτοιων δεδομένων, πώς αποθηκεύονται, πώς κοινοποιούνται και πώς μπορείτε να έχετε πρόσβαση και να 
διαχειρίζεστε αυτά τα δεδομένα, καθώς και ποια δικαιώματα έχετε σχετικά με τα δεδομένα. Επομένως, σας 
ζητούμε να διαβάσετε προσεκτικά τις ακόλουθες πληροφορίες. 

Ορισμοί 

Συνδεδεμένο προϊόν σημαίνει ένα είδος που λαμβάνει, παράγει ή συλλέγει δεδομένα σχετικά με τη χρήση ή 
το περιβάλλον του και το οποίο είναι σε θέση να μεταδίδει δεδομένα προϊόντος μέσω υπηρεσίας ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, φυσικής σύνδεσης ή πρόσβασης εντός της συσκευής (π.χ. ένα συνδεδεμένο όχημα ή 
μοτοσικλέτα). 

Τα δεδομένα προϊόντος είναι δεδομένα που παράγονται από τη χρήση ενός συνδεδεμένου προϊόντος που 
έχουν σχεδιαστεί ώστε να είναι ανακτήσιμα, μέσω υπηρεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών, φυσικής σύνδεσης 
ή πρόσβασης εντός της συσκευής. 

Συναφής υπηρεσία σημαίνει μια ψηφιακή υπηρεσία που μπορεί να συνδεθεί με τη λειτουργία ενός 
συνδεδεμένου προϊόντος (με αποτέλεσμα την διπλής κατεύθυνσης/αμφίδρομη ανταλλαγή δεδομένων) και η 
οποία επηρεάζει τη λειτουργικότητα, τη συμπεριφορά ή τη λειτουργία αυτού του συνδεδεμένου προϊόντος (με 
τέτοιο τρόπο ώστε η απουσία του να εμποδίζει το συνδεδεμένο προϊόν να εκτελεί μία ή περισσότερες από τις 
λειτουργίες του). Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι μια εφαρμογή που είναι συνδεδεμένη με ένα συνδεδεμένο 
προϊόν. 

Ως  δεδομένα συναφούς υπηρεσίας νοούνται τα δεδομένα που αναπαριστούν την ψηφιοποίηση των 
ενεργειών του χρήστη ή συμβάντων που σχετίζονται με το συνδεδεμένο προϊόν, καταγραφόμενα σκόπιμα από 
τον χρήστη ή παραγόμενα ως παραπροϊόν της ενέργειας του χρήστη κατά την παροχή συναφούς υπηρεσίας 
από τον πάροχο. 

Χρήστης είναι ένα πρόσωπο που έχει στην κυριότητά του ένα συνδεδεμένο προϊόν ή έχει τα δικαιώματα 
χρήσης αυτού του συνδεδεμένου προϊόντος ή που λαμβάνει συναφείς υπηρεσίες. 

Κάτοχος δεδομένων σημαίνει ένα φυσικό ή νομικό πρόσωπο που έχει το δικαίωμα ή την υποχρέωση να 
χρησιμοποιεί και να καθιστά δεδομένα διαθέσιμα, συμπεριλαμβανομένων, όπου έχει συμφωνηθεί συμβατικά, 
δεδομένων προϊόντος ή δεδομένων συναφών υπηρεσιών τα οποία έχει ανακτήσει ή δημιουργήσει κατά την 
παροχή μιας συναφούς υπηρεσίας. 

Όσον αφορά τους όρους που χρησιμοποιούνται, παραπέμπουμε, επίσης, στους ορισμούς του Άρθρου 2 της 
ευρωπαϊκής Πράξης για τα Δεδομένα.  

Σύμφωνα με το Άρθρο 3 παράγραφος 3 της ευρωπαϊκής Πράξης για τα Δεδομένα, παρέχουμε τις ακόλουθες 
πληροφορίες στους χρήστες: 

1. τη φύση, τον εκτιμώμενο όγκο και τη συχνότητα συλλογής των δεδομένων προϊόντος που 
αναμένεται να ληφθούν και τον τρόπο πρόσβασης ή ανάκτησης των δεδομένων αυτών, 
συμπεριλαμβανομένων των ρυθμίσεων αποθήκευσης δεδομένων του κατόχου των δεδομένων και 
της διάρκειας διατήρησης:  
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Όταν χρησιμοποιείτε τη μοτοσικλέτα σας, η μοτοσικλέτα σας συλλέγει ορισμένα Δεδομένα Προϊόντος. Αυτά 
τα δεδομένα εξάγονται από τη μοτοσικλέτα σε πραγματικό χρόνο στην εφαρμογή. Αυτά τα δεδομένα στη 
συνέχεια συλλέγονται και αποθηκεύονται σε έναν απομακρυσμένο διακομιστή. Αυτό περιλαμβάνει τα 
ακόλουθα δεδομένα: 

a) Είδος δεδομένων: Αναγνωριστικό Χρήστη Εφαρμογής, αναγνωριστικό Μετρητή Οχήματος, 
αναγνωριστικό ταξιδιού, χρονική σήμανση, πλοήγηση, τοποθεσία, κατάσταση οχήματος. 

b) Μορφότυπο: CSV 

c) Εκτιμώμενος όγκος: τα δεδομένα προϊόντος που μπορεί να παράγει η μοτοσικλέτα εξαρτώνται από το 
πόσο συχνά και για πόσο καιρό χρησιμοποιείται, περίπου 0,5 MB την ημέρα. 

d) Διάρκεια διατήρησης στη μοτοσικλέτα: δεν αποθηκεύονται δεδομένα στη μοτοσικλέτα. 

e) Πώς να αποκτήσετε πρόσβαση και να ανακτήσετε τέτοια δεδομένα προϊόντος: δείτε παρακάτω 2. 

2. τη φύση και τον εκτιμώμενο όγκο των δεδομένων συναφούς υπηρεσίας που πρόκειται να 
παραχθούν και τον τρόπο με τον οποίο ο χρήστης μπορεί να έχει πρόσβαση ή να ανακτήσει τα εν 
λόγω δεδομένα, συμπεριλαμβανομένων των ρυθμίσεων αποθήκευσης δεδομένων του μελλοντικού 
κατόχου δεδομένων και της διάρκειας διατήρησης, καθώς και του τρόπου με τον οποίο ο χρήστης 
μπορεί να ζητήσει την κοινοχρησία των δεδομένων με τρίτους και, κατά περίπτωση, να τερματίσει 
την κοινοχρησία δεδομένων· 

a) Φύση των δεδομένων: Τα δεδομένα συναφούς υπηρεσίας αποτελούνται από δεδομένα αισθητήρων 
που λαμβάνονται από την κινητή συσκευή του χρήστη και το ιστορικό χρήσης της εφαρμογής του 
χρήστη: Αναγνωριστικό Χρήστη Εφαρμογής, έκδοση Εφαρμογής, τοποθεσία, χρήση, αναγνωριστικό 
ώρας, αποθηκευμένες διαδρομές. 

b) Εκτιμώμενος όγκος δεδομένων συναφούς υπηρεσίας που θα παραχθούν: περίπου 0,2 MB ανά 
ημέρα. 

c) Ρυθμίσεις αποθήκευσης δεδομένων και διάρκεια διατήρησης: Τα δεδομένα συλλέγονται κάθε 30 
δευτερόλεπτα και αποστέλλονται σε διακομιστή cloud. Τα δεδομένα που είναι απαραίτητα για την 
παροχή της υπηρεσίας αποθηκεύονται για πέντε έτη από την τελευταία χρήση του χρήστη και τα 
δεδομένα για ανάλυση αποθηκεύονται για πέντε έτη μετά τη συλλογή.  

d) Πώς οι χρήστες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς 
υπηρεσίας 

Εάν είστε χρήστης, 

i. Μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση και να ανακτήσετε τα δεδομένα προϊόντος και συναφούς 
υπηρεσίας μέσω της εφαρμογής σας.  

e) Πώς να ζητήσετε τα δεδομένα να κοινοποιούνται σε τρίτους:  

i. Εάν ο χρήστης επιθυμεί τα δεδομένα να κοινοποιηθούν σε τρίτους, παρακαλούμε όπως 
επικοινωνήσει με την Εξυπηρέτηση Πελατών.  

f) Πώς να σταματήσετε την κοινοχρησία δεδομένων με τρίτους: 

i. Ο χρήστης πρέπει να μεταβεί στις ρυθμίσεις της εφαρμογής και να αλλάξει το εάν θα κοινοποιεί 
δεδομένα ή όχι.  

g) Πώς μπορείτε να διαγράψετε δεδομένα προϊόντος και συναφούς υπηρεσίας: 
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i. Για δεδομένα παραγόμενα στην κινητή συσκευή που συλλέγονται μέσω της εφαρμογής για κινητά, 
η πλήρης διαγραφή των δεδομένων μπορεί να γίνει χρησιμοποιώντας τη λειτουργία "Διαγραφή 
λογαριασμού" εντός της εφαρμογής.  

3. εάν ο κάτοχος των δεδομένων αναμένει να χρησιμοποιήσει ο ίδιος άμεσα διαθέσιμα δεδομένα και 
τους σκοπούς για τους οποίους πρόκειται να χρησιμοποιηθούν τα δεδομένα αυτά, και εάν 
προτίθεται να επιτρέψει σε ένα ή περισσότερα τρίτα μέρη να χρησιμοποιήσουν τα δεδομένα για 
τους σκοπούς που έχουν συμφωνηθεί με τον χρήστη 

 
Ο κάτοχος των δεδομένων θα χρησιμοποιήσει τα δεδομένα για την ανάπτυξη και τη βελτίωση των 
υπηρεσιών και μπορεί να τα κοινοποιεί σε τρίτους όπως έχει συμφωνηθεί με εσας ως χρήστη.  

4. Αποδέκτες δεδομένων προϊόντος και συναφούς υπηρεσίας 
 

Δεν επιτρέπουμε σε άλλα μέρη να χρησιμοποιούν τα δεδομένα για σκοπούς που δεν σχετίζονται με την 
εκτέλεση των υπηρεσιών myHonda   
που έχουν συμφωνηθεί με τον χρήστη.  
 

5. την ταυτότητα του κατόχου των δεδομένων, την εμπορική επωνυμία του και τη γεωγραφική 
διεύθυνση στην οποία έχει την έδρα του, καθώς και άλλα μέρη που εμπλέκονται στην επεξεργασία 
των δεδομένων, καθώς και τα μέσα επικοινωνίας που επιτρέπουν την ταχεία και αποτελεσματική 
επικοινωνία με τον κάτοχο των δεδομένων 

a) Κάτοχος των δεδομένων και στοιχεία επικοινωνίας 

Ο κάτοχος των δεδομένων κατά την έννοια της ευρωπαϊκής Πράξης για τα Δεδομένα είναι: 

(i) Η Honda Motor Europe Ltd., Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL, Ηνωμένο 
Βασίλειο, 

E-mail/επικοινωνία: Μπορείτε να επικοινωνήσετε με την Υποστήριξη Πελατών μέσω email 
(connectedservices.support@honda-eu.com) ή τηλεφωνικά (0345 200 8000). 

(ii) Η Honda Motor Company Ltd., 1-1, Minami-Aoyama, Minato-ku, Τόκιο 107-8556, Ιαπωνία 

E-mail/επικοινωνία: connectedservices.support@honda-eu.com ή τηλεφωνικά (0345 200 
8000).  

b) Εκτελούντες την επεξεργασία 

Χρησιμοποιούμε τους ακόλουθους εκτελούντες:  

(i) Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Δουβλίνο 2, Ιρλανδία 

(ii) Zendesk, 989 Market St, Σαν Φρανσίσκο, CA 94103, ΗΠΑ 

(iii) Allegis Group Japan KK, Toranomon First Garden 9F, 1-7-12 Toranomon, Minatoku Τόκιο, 
Ιαπωνία 

(iv) Dbt Labs Inc, 915 Spring Garden St. Suite 500, Φιλαδέλφεια, PA 19123 ΗΠΑ 

6. κατά πόσον ο κάτοχος των δεδομένων είναι ο κάτοχος εμπορικών απορρήτων που περιέχονται 
στα δεδομένα τα οποία είναι προσβάσιμα από το συνδεδεμένο προϊόν ή παράγονται κατά την 
παροχή συναφούς υπηρεσίας και, όπου ο δυνητικός κάτοχος των δεδομένων δεν είναι ο 
κάτοχος του εμπορικού απορρήτου, την ταυτότητα του κατόχου του εμπορικού απορρήτου· 

Άνευ αντικειμένου. 
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7. τη διάρκεια της σύμβασης μεταξύ του χρήστη και του κατόχου των δεδομένων, καθώς και τις 
ρυθμίσεις για την λύση της εν λόγω σύμβασης. 

Το Roadsync είναι μια δωρεάν εφαρμογή (χωρίς συνδρομή). Η εφαρμογή είναι διαθέσιμη για 
απεριόριστο χρονικό διάστημα και μπορεί να διαγραφεί ανά πάσα στιγμή. 

8. Το δικαίωμά σας να υποβάλετε καταγγελία 

Ως χρήστης, έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στη σχετική αρμόδια αρχή του Κράτους 
Μέλους της Ε.Ε. στο οποίο έχετε τη συνήθη διαμονή ή τον τόπο εργασίας σας, εάν θεωρείτε ότι έχει 
παραβιαστεί το δικαίωμά σας βάσει της ευρωπαϊκής Πράξης για τα Δεδομένα (Άρθρο 38 της 
ευρωπαϊκής Πράξης για τα Δεδομένα).  

9.  Αλλαγές στην Παρούσα Ενημέρωση Σχετικά με τα Δεδομένα Συναφούς Υπηρεσίας 

Νέοι κανόνες δικαίου, εταιρικές αποφάσεις ή τεχνικές εξελίξεις ενδέχεται να οδηγήσουν σε αλλαγές 
στην Παρούσα Ενημέρωση Σχετικά με τα Δεδομένα Συναφούς Υπηρεσίας και να απαιτηθεί από εμάς 
να προσαρμόσουμε ανάλογα την παρούσα Ενημέρωση. Μπορείτε να βρείτε την ισχύουσα έκδοση στον 
ιστότοπό μας. Λάβετε υπόψη ότι οι εξωτερικοί σύνδεσμοι προς ιστότοπους τρίτων ή τα στοιχεία 
επικοινωνίας τους ενδέχεται να αλλάξουν με την πάροδο του χρόνου. Εάν βρείτε πληροφορίες που δεν 
είναι πλέον ενημερωμένες, παρακαλούμε όπως μας ενημερώσετε σχετικά. 


